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Oprettelse af mailadresser
Inkluderet i dit Smile Internetabonnement medfølger op til 
5 mailadresser. I den følgende vejledning, bliver du taget 
med igennem processen med at oprette dine mailadresser.
For at få adgang til oprettelse af mail, skal du bruge det 
log in til selvbetjeningsportalen, vi tidligere har sendt til 
dig. I det velkomstbrev står dit Brugernavn og Password til 
selvbetjeningsportalen. 

Du opretter dine mailadresser, ved at besøge hjemmesiden 
www.smilecontent.dk, vælge mine sider, opret mailadresser 
og så følge vejledningen.

1: �Første gang du logger på for at oprette mailadresser, er 
alle felterne tomme. Du taster nu fornavn og efternavn 
samt vælger en adgangskode og en mailadresse. Det 
for- og efternavn du taster ind, er det navn, som mod-
tagere af dine mails vil se som afsender, når du sender 
dem mails. Hvis du efterfølgende ønsker at ændre nav-
net/navnene, kan du gøre det inde fra din webmail. 

	 Når du har udfyldt alle felter, klikker du på ”Gem”

2: �Efterhånden, som du opretter adresser og gemmer 
dem, vil dine adresser fremgå som separate linier under 
indtastningsfelterne. Bag hver mailadresse, finder du 2 
knapper ”Webmail” og ”Slet”.

	 �• ��”Webmail” bringer dig direkte til webmail-brugerfla-
den for den pågældende konto og her kan du ændre 
opsætningen af kontoen med andet password, sikker-
hedsniveauet for SPAM og en række andre parametre. 
For en mere detaljeret brugervejledning se vejlednin-
gen ”Anvendelse af Webmail” på http://smilecontent.
dk/Kundeservice/Vejledninger-og-vilkaar.aspx.

	 • �”Slet”, hvis du har fortrudt oprettelsen af en mail-
adresse og ønsker at slette denne igen, kan du gøre 
det ved at klikke på knappen ”Slet”. Du skal være op-
mærksom på, at hvis du vælger at anvende knappen 
slettes ALT. Dvs. at har du oprettet kontakter under 
kontoen eller ligger der mail i  mapperne, der hører til 
kontoen, vil disse blive       permanent. 
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Pkt. 1 
Første gang du logger på for at oprette mailadresser, er alle felterne tomme. Du taster nu fornavn og 
efternavn samt vælger en adgangskode og en mailadresse. Det for- og efternavn du taster ind, er det navn, 
som modtagere af dine mails vil se som afsender, når du sender dem mails. Hvis du efterfølgende ønsker at 
ændre navnet/navnene, kan du gøre det inde fra din webmail.  
Når du har udfyldt alle felter, klikker du på ”Gem” 
 
 

 

 
Pkt. 2 
Efterhånden, som du opretter adresser og gemmer dem, vil dine adresser fremgå som separate linier under 
indtastningsfelterne. Bag hver mailadresse, finder du 2 knapper ”Webmail” og ”Slet” . 
 

�x ”Webmail” bringer dig direkte til webmail-brugerfladen for den pågældende konto og her kan du 
ændre opsætningen af kontoen med andet password, sikkerhedsniveauet for SPAM og en række 
andre parametre. For en mere detaljeret brugervejledning se vejledningen ”Anvendelse af 
Webmail” på http://smilecontent.dk/Kundeservice/Vejledninger-og-vilkaar.aspx 

�x ”Slet”, hvis du har fortrudt oprettelsen af en mailadresse og ønsker at slette denne igen, kan du 
gøre det ved at klikke på knappen ”Slet”. Du skal være opmærksom på, at hvis du vælger at 
anvende knappen slettes ALT. Dvs. at har du oprettet kontakter under kontoen eller ligger der mail 
i  mapperne, der hører til kontoen, vil disse blive slettet permanent.  
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3: �Når du har oprettet den 5. Adresse, kan du ikke oprette 
flere og indtastningsfeltet forsvinder. Du forlader opret-
telsesmodulet ved at klikke på krydset i øverste højre 
hjørne. 

 
Pkt. 3 
Når du har oprettet den 5. Adresse, kan du ikke oprette flere og indtastningsfeltet forsvinder. Du forlader 
oprettelsesmodulet ved at klikke på krydset i øverste højre hjørne.  
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Kontaktinformation 
Du kan kontakte Smile Content A/S’ Kundecenter, 
hvis du har spørgsmål i forbindelse med dit abon-
nement på Underholdningsuniverset Smile Content.

Kundeservice:
Telefon: 7030 1111
Åbent på hverdage mellem kl. 9-17. 

Adresse:
Smile Content
True Møllevej 9
8381 Tilst
Telefax: 7026 4220

E-mail:
kundeservice@smilecontent.dk
(Husk kundenummer ved alle henvendelser)

Internet:
www.smilecontent.dk


